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RESULTADOS BALANCE SOCIAL VIGENCIA 2021

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO
Medir La participacion libre y
vquntlarla”de IO.S alsomadoslde una . . El 100.00% de los asociados hicieron uso de
organizacion solidaria debe impactar |# asociados activos / 0 L L
ASOCIADOS . L ) . s 100.00% | los productos y servicios de la organizacién en
en los niveles de actividad a través de | asociados habiles * 100 .
L el periodo evaluado.
uso de los productos y servicios a los
que tiene acceso.
# integrantes de 6érganos de
ldentificar ~ la  diversidad  por | direccion, administracion y
Pfliyrfggfbf‘T%giN antigledad en los cargos de|control con antigliedad En el periodo evaluado el 57.89% de los
ORGANOS DE direccion, administracion y control | inferior al promedio de los integrantes de los cargos de direccion,
DIRECCION que garantice el cumplimiento de la | asociados de la| 57.89% |administracion y control poseen una antigiiedad
ADMINISTRACIéNY equidad y la inclusion, valores | organizacién / total inferior al promedio de los asociados de la
CONTROL fundamentales para los procesos |integrantes en drganos de organizacion.
democréticos. direccién, admon. 'y control
*100
Identificar el nivel de inclusién de
género en los procesos de
parltlcpamon de la organizacion El 60.00% de los integrantes en la asamblea
solidaria. Puede estar abierta a la|, . . .
EQUIDAD DE inclusion de  aénero ero Ia # integrantes mujeres en celebrada en el periodo evaluado fueron
GENERO EN iy g Pe asamblea / total integrantes |  60,00% | mujeres, lo cual permite identificar el nivel de
efectividad de sus estrategias de . . o ,
ASAMBLEA . iy . asamblea* 100 inclusion de género en los procesos de
inclusién sdlo puede evaluarse a S e o
] . L participaciéon democratica de la organizacién.
través de la activa participacién de
mujeres en procesos de la toma de
decisiones.
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Dimensionar la participacién de las

CRECIMIENTO NETO DE

EQUIDAD DE muieres en los caraos de direccion # integrantes femeninos en En el periodo evaluado el 30.43% de los
GENERO EN Jere iy g . ' | direccién, administracién y integrantes de los o6rganos de direccion,
A administracion y control, asi como la . X - . ;
ORGANOS DE L o control * 100 6rganos de 0 administracion y control son mujeres, lo cual
X efectividad de la organizacién oo e y 30,43% R . . I
DIRECCION, solidaria para que las mismas direccion, administracion y permite identificar el nivel de inclusién de
ADMINISTRACION Y para que a control / total de integrantes género en estos cargos de administracion y
cumplan con efectividad sus )
CONTROL funci en drganos de control.
unciones.
Identificar la dlver3|d_a(_j por ’edad en El 5.00% de los integrantes en la asamblea
los procesos de participacion #i bl lebrad | period uad d
. democratica que garantice el integrantes en asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde
POBLACION JOVEN e . con edad <= 35 afos / total 0 a asociados con edad igual o inferior a 35 afios,
cumplimiento de la equidad y la . . 5,00% S . ; o
EN ASAMBLEA . . integrantes en asamblea lo cual permite identificar el nivel de inclusion
inclusién, valores fundamentales para e
X . 100 de poblacién joven en los procesos de
el buen funcionamiento de la RN
., participacion.
organizacion.
2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO
(# asociados  habiles
vinculados en el periodo -
Mide la efectividad de la institucion |#  asociados  habiles En el periodo evaluado la Organizacion

100

ASOCIADOS HABILES | " cuanf[o al crecimiento de su retirqdos en ’eII periodo) /|  10,59% presgnté un’cr'ecimiento neto del 10.59% de los
base social. asociados habiles totales asociados habiles.
al inicio del periodo
evaluado * 100
# operaciones de
EQUIDAD DE GENERO | Permite identificar la relacion entre | desembolso  de  crédito En el afio evaluado el 61.61% de las
_ EN hombres y mujeres en los|destinadas a mujeres / 6161% operaciones de desembolso de crédito
NUMERO DE desembolsos de operaciones de |total de operaciones de A realizadas por la Organizacion se destinaron a
OPERACIONES crédito. desembolso de crédito * mujeres.
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# asociados vinculados en
RELEVO |dentifica la diversidad por edad en eI~ periodo con edad = 35 0 El 64.84% de los asociados vinculados en el
- . afios / total asociados| 64,84% :
GENERACIONAL el crecimiento de la base social. | o periodo
vinculados en el periodo
100
3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO
En el periodo evaluado el 69.38% de los
Identifica la incidencia de la asociados registran al menos un producto de
CULTURA DE AHORRO | ©r9anizacion en la .practlca del | # asomadps ah*orradores/ 69,38% ahorro a la vista y/o_’CDAT activo, lo cual
ahorro de sus asociados, como | total asociados * 100 demuestra la promocién de una cultura de
valor cooperativo y familiar. ahorro y de gestion financiera para el desarrollo
economico de los asociados.
" . El 31.94% de las operaciones de desembolso
operaciones con T RN
de crédito efectuadas por la Organizacion en el
. . desembolso de . .
Mide la oportunidad de acceder al |~ = = periodo evaluado se realiz6 por un monto
: o L crédito inferior a 3 SMMLV e L
INCLUSION crédito en condiciones razonables, 0 inferior a 3 SMMLYV, lo que indica el proceso de
. / total 31,94% . ) : .
FINANCIERA con formalidad. Se busca evaluar el . inclusién  financiera que desarrolla la
) i operaciones  desembolso o o .,
nivel de operaciones. o o Organizacion, otorgando créditos a la poblacién
de crédito en el periodo o !
100 que por lo general no califica como clientes del
' sector financiero tradicional.
Permite identificar la relacion entre
hombres y mujeres en los negocios
. de la organizaciéon. Volumen de
EQUIDAD DE GENERO | negocio: es el valor de los montos |volumen  de  negocio En el periodo evaluado el volumen de negocio
EN de créditos desembolsados durante | promedio  hombres  / 140% promedio realizado por asociados hombres es
VOLUMEN DE el afio + montos de depdsitos |volumen de  negocio Bt 1.40 veces mayor al volumen de operaciones
NEGOCIO captados durante el afio+ monto de | promedio mujeres promedio realizado por asociadas mujeres.
aportes sociales recibidos durante
el afio / nimero de asociados que
forman parte del promedio.
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) # operaciones de El nivel de orientacion de la cartera colocada
EQUIDAD DE GENERO | Permite identificar la relacién entre | desembolso de  crédito entre mujeres en el periodo evaluado
_EN hombres y mujeres en los|destinadas a mujeres / 6161% corresponde al 61.61% del total de operaciones
NUMERO DE desembolsos de operaciones de |total de operaciones de = lde desembolso de créditos, demostrando la
OPERACIONES crédito. desembolso de crédito * gestion de inclusion financiera de mujeres que
100 realiza la Organizacién.
Mide la participacién que tiene el
capital institucional dentro de los |aportes amortizados +
activos. Entendiendo por capital |reserva  proteccién  de En e periodo evaluado la Organizacion
CAPITAL institucional como la principal |aportes + fondo para 6.58% mantwvo un cabital institucional del 6.58%
INSTITUCIONAL fortaleza con la que cuenta la|amortizacidon de aportes + we 0 al fotal dp i oo
organizacion, ya que no pertenece | donaciones y auxilios / respecto al fotal de aclivos.
a un asociado en particular, sino a | total activos * 100
todos.
[(ejecucion  de  fondos
sociales periodo anterior /
#asociados
beneficiados durante el
periodo anterior) * 100 En el periodo evaluado se presentd un
CRECIMIENTO EN periodo analizado / # crecimiento en fondos sociales por asociado
FONDOS SOCIALES Mide el crecimignto de la ejecupién asociados  beneficiados beneficiado del 42.26% respecto al periodo
POR ASOCIADO en fo_n.dos sociales por asociado duralnte eII periodo 42,26% antenorl, lo que pfermlte ev_aluar el desalrrollolde
BENEFICIADO beneficiado. analizado) - (ejecucion de su objeto social mediante la ejecucion
fondos  sociales  del responsable de los fondos sociales a través de
periodo anterior | # actividades en beneficio de sus asociados.
asociados  beneficiados
durante el periodo
anterior)] / (ejecucion de
fondos sociales del
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Evidencia el compromiso vy
cumplimiento de la organizacién
COBERTURA DE fnoél'?)?ggieni) dgolgmct;lljilga dcgg y dz: ge asomadrc())s r:rigzﬂmados El 7.70% del total de asociados fueron
PROGRAMAS Y ) . . . prograr y 7,70% beneficiados con programas y actividades
de sus asociados, a través de |actividades sociales /Total ) .
BENEFICIOS SOCIALES o L ) N sociales en el periodo evaluado.
beneficios, programas y actividades | de asociados * 100
sociales que permitan satisfacer
necesidades de bienestar.
En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida
Cuantifica los beneficios otorgados total. beneficios / total a partir del aporte social corresponde al 8.80% ,
RENTABILIDAD SOCIAL | a los asociados en relacion con los 3 or’tes sociales * 100 8,80% lo cual determina el nivel de contribucién al
aportes sociales. P mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados y sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO
PARTICIPACION DE | Determina la eficiencia del gasto|gastos en educacion, El gasto institucional asignado a los grupos de
LA EDUCA(;ION, institucional asignado a los grupos de | formacion e 100.00% interés, en temas de educacion, formacion e
FORMACION E interés, en temas de educacion, |informacién / total gastos * ’ informacién en el periodo evaluado
INFORMACION. formacion e informacion. 100 corresponde al 100.00% del total de gastos.
COBERTURAEN La educacion, formacion e|# asociados que
PROCESOS DE informacion a  los  asociados | participaron en por lo El 3.50% de los asociados de la Organizacion
EDUCACIg')N, constituye un aspecto central de las |menos una de las 3.50% participaron en por lo menos una de las
FORMACION E responsabilidades organizacionales y | actividades de educacion, ' actividades de educacién, formacion e
INFORMACION PARA | sobre todo un enfoque importante de | formacién e informacion/ informacién realizadas en el periodo evaluado.
ASOCIADOS los criterios de excelencia. total asociados * 100
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PARTICIPACION EN
PROCESOS DE La educacién y formacion debe estar Sumatoria directivos El 100.00% de los directivos convocados,
EDUCACION, dirigida a mejorar el desempefio de participantes /  total 100.00% participaron, en el periodo evaluado, en los
FORMAC!ON E los miembros en cargos directivos directivos  convocados* ' procesos de educacion, formacién e
INFORMACION PARA ' 100 informacion programados por la Organizacion.
DIRECTIVOS
PARTICIPACION EN 0
PROCESOS DE Directivos: incluye a los asociados | Sumatoria empleados El rt1.0.0'00/° de los empleados convocados,l
EDUCACION, que hacen parte del consejo de |participantes /  total 100.00% participaron, en ©
FORMACION E administracion, junta de vigilancia, | empleados convocados * ke penodo_’ evaluado, en los procesos .(,je
: o . g ’ P educacion formacion e informacion
INFORMACION PARA | comités de apoyo. 100 ’ o
EMPLEADOS. programados por la Organizacién.
Identifica el nivel de compromiso de la
organizacion al realizar la difusion del
modelo econdmico solidario, a través
DIFUSION de los dif(larer)tesl panales con los que total, gastos en difusion En el periodo evaluado se _degtjné un 0.40%
COOPERATIVA Y cuen'ta la |nst|tu0|or)’(TaIIere’s,lcharIas, coop’erativa y solidaria /| 40,00% de toFaI lde gagtosl para la fjlfusmn de! modelo
SOLIDARIA boletines, mfgrr_namon lerl1 lpagma web, total gastos * 100 ' econdmico solidario a través de Ios_dlfgrentes
etc.). Las actividades iniciadas con el canales con los que cuenta la Organizacion.
propésito de promover productos y
servicios especificos de la entidad no
deberian incluirse en este indicador.
(gastos en educacién,
formacion e informacion
CRECIMIENTO DE Mide el crecimiento de la inversion periodo analizado - gastos En el periodo evaluado se presentd un
INVERSION EN realizada en todos los procesos de en educacion, formacion e crecimiento de inversion en educacion,
EDUCACION, educacion. formacién e informacion a informacion periodo | -56,00% |formacion e informacion. respecto al periodo
FORMACION E directivos ’asocia dos y empleados periodo anterior) / gastos anterior,.
INFORMACION. ' ' en educacion, formacion e -0.56%.
informacion periodo
periodo anterior * 100
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5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO
, i 0 0
CONCENTRACION DE | Revela el grado de diversificacion de los | 35092005 con 80% dej 15 87Tk de los ahoradores de 12
DEPOSITOS depositos en los ahorradores depdsitos Total A% rganizacion  poseen depdsitos que
' ahorradores * 100 concentran el 80
, ; 0, 0
CONCENTRACION | Revela el grado de diversificacién de los #gspma;dos con 80% de 0 (E)I 25'96./? de los deudgrgs de la
DE CREDITOS créditos en los deudores créditos/Total de 28,96% rganizacion  poseen  créditos  que
deudores * 100 concentran el 80
La organizacion cumple en un 100.00% las
Determina el porcentaie de cumplimiento de # cumplimientos de normas de buen gobierno y su compromiso
CULTURA DE BUEN |ias normasp de b uJen obieprno st normas de buen institucional, con el fin de proteger los
GOBIERNO compromiso _institucional gcon el ﬁ)rl] de gobierno / total de 100 intereses de los asociados, lo cual se
P . ’ . cumplimientos encuentra soportado en
proteger los intereses de los asociados. L
establecidos * 100 documentos que amparan su adecuada
aplicacion y cumplimiento.
6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO

Evalla la participacion de En el periodo evaluado la participacion de
PROMOCION proveedores locales frente al total # de proveedores locales / proveedores locales frente al total de
PROVEEDORES de proveedores, fomentando el otal P d de | 30 proveedores fue del 30.00%, lo que permite
desarrollo de la  economia otales proveedores de 1a medir el fomento al desarrollo de la economia

LOCALES . organizacién * 100 . : .
sostenible en su zona de sostenible en la zona de influencia de la

influencia. Organizacion.
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7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS RESULTADO
Evalta el monto de las inversiones | . , 0 , .
INVERSIONES CON realizadas con otras entidades del | " o oones €N el gector El 79'.254’,de las INVersiones que. posee la
o . .. | solidario / inversiones 79,25 Organizacion se constituyeron con entidades
EL SECTOR SOLIDARIO | sector, evidenciando la integracion *100 o
de la organizacion. totales del sector solidario.
conibucén ‘sn 1a pariopacion |ado. & organismos. de En el periodo evaluado el 271% del toal de
CONTRIBUCIONES con diferentes or a‘;ismops de | intearacion g a  ofras gastos se destinaron al pago de la contribucion
VOLUNTARIAS PARAEL | © ganismos. gracion y- a ., |en la participacion con diferentes organismos
integracion del sector solidario y | organizaciones en alianzas 2,11% . y g
SECTOR e ) de integracién del sector solidario y en otras
en otras organizaciones en pro de | 0 acuerdos de cooperacion N 7,
SOLIDARIO ¥ o organizaciones en pro de los beneficios de los
los beneficios de los grupos de |para el sector solidario fU0os de interés
interés. ftotal de gastos * 100 grup '
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